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Notre benchmark :

Date de parution T2 2023

Les points forts de I'étude

Délai de réalisation 2 mois

Un'panorama’completidel‘offre monetique liPE :ofire Langue Frangais et anglais
Classique’ et offiie’ sante, 18 actelirs evalles; SPeCGIfiCIitES regionales,
terminatix classigues et terminaux-netvelle generation

Format des livrables  Excel (environ 70 critéres en
ligne et 300 scénarios en
colonnes) et PDF (environ

Une methodologie solide et fiable : pres de 300 scenarios une vingtaines de slides)

realises dansiune demarche de mystery shoppinglavec la priseen

o ; . Méthodologie 300 scenarios mysteres
compte des prncipaux cas dUsage du marche
Co(it De 3 900€ a 9 900€
Une grille d’analyse complete : pres de 70 criteres d'evaluation Objectifs Le benchmark recense et

pour chague scenario et permettant d'aveir une vision de I'ensemble

o 0 analyse |'offre monétique
des elements constitutifs de |'offre y g

TPE des principaux acteurs
ainsi que des acteurs

Des livrables stratégiques et opérationnels : un fichier disruptifs les plus pertinents
Excel présentant des résultats quantitatifs et exhaustifs et une synthése sur le marche.

PowerPoint apportant une analyse qualitative des experts Galitt Il vous permet d'avoir une
vision globale et structuree

o _ e " ! du marché et de comprendre
Un suivi dans le temps: il sagit ici de la premiére vague mais et anticiper les futures

Galitt renouvellera le benchmark vous permettant d’analyser et anticiper évolutions
les évolutions du marché

& galitt
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Le marché de I'encaissement est en pleine évolution

Et nécessite d'avoir une connaissance fine de |'offre TPE Monétique

Les terminaux de paiement

EE “ Le marché affronte d'importants @ \I;z:toe ";T‘;':reoe: :omt de sont en pleln(:: evolutlo_n vers
—J challenges réglementaires et fortement rebgn di en des (_)ffres tirant profit de
économiques services et de moyens de

2 21 N I 4 = - - o= m 4
021 apres la recession paiements digitalisés.

- La hausse des taux d'intéréts et I'inflation due a la pandémie,
perturbent le marché des Fintechs regagnant plus que les « Le mPOS : Les fonctionnalités habituelles du
« Les contraintes réglementaires complexifient pertes subies en 2020 TPE (sans contact ...) sont enrichies par d’autres
les parcours (_:I’.::\Chats o avantages ou services. Les TPE mobiles
« Une plurall‘te ] de _,sp(-.:aﬂcatlons_ EMV permettent une souscription rapide, des
Contactless a gerer liee a des enjeux de fonctionnalités supplémentaires et plusieurs
souverainete options de paiement pour le client .
Ventes au detail * Le SoftPOS: Accessible au grand public, le
N . =1y SoftPOS permet d'accepter rapidement des
Face & une chaine de valeur du 3 550 milliards € csiements  sans  contact  sans  fiais
paiement de proximite qui peut Estimation pour 2023 supplémentaires  pour  l'acquisiton  d'un
étre intégralement couverte Ventes e-commerce hardware.
par |§S plateformes 718 milliards € « Les Appstores : Grace aux appstores, les
omnicanales « one-stop- commercgants peuvent proposer en magasin la
shop », les acteurs du 4139/ En 2021 selon un rapport méme richesse de services de paiement qu’en
paiement en proximité publié par Ecommerce Europe e-commerce. En particulier, les services autour
;s - ) - et EuroCommerce i
réagissent en élargissant ?;N%Tfment el S S NeL e LRl

également leurs offres et

. positionnements O.gGLitt
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Notre benchmark présente un état des lieux complet de
I’offre moneétique TPE sur le marché francais

Réaliser un benchmark des offres d’équipement monétique petits commercants (hors franchisés)

-@_Es_

Benchmark tarifaire CARACTERISTIQUES DES OFFRES
— Un benchmark tarifaire incluant le colt de la solution, la __ Un recensement des différentes caractéristiques et options associées
location du TPE, les frais de dossier, les frais de résiliation, aux offres de TPE : durée d'engagement, installation,
les options et services associés banque/acquéreur, maintenance, logiciel  privatif,  assistance,
consommables, conditions en termes de services (engagements délais...)
. Offre classique Offre sante
:.l: -
G TPE Classique > TPE Android > softPOS | mPOS D TPEClassique | TPE santé
Q
E (ADSL, GPRS,III) ‘
O — :
) ) ) o871
B > 7‘;7?” i‘f’!! i

Grace a une analyse complete et opérationnelle, vous disposerez d’un véritable outil pour
alimenter votre réflexion, vos decisions et votre offre

& galitt
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Une méthodologie solide et fiable

Une démarche par mystery shopping Un périmetre complet : les principaux acteurs du marchés sont

o L représentés tout comme les acteurs plus disruptifs
Finalisation des scénarios et de

I’échantillon avec les pré-souscripteurs

¥ |

} Banques commerciales } Fintechs

|
) |
I I
gi Recherche sur Internet des I
— informations disponibles ' .
o 0 — | a sumup®  Smile&Pa
'8 1 ') BNP PARIBAS : p Y
= ! 5
5 ~ . cociere | yavin
Prise de contact avec les agences pour .- m : ‘
E leur exprimer notre besoin c POSTALE GENERALE : k Stdncel‘ ize'l'"e
- O '
Jr_ca |
|
fi- 1 8 T L CEEEEE R EEEERE
O |
Déroulé du scénario et récupération v ] : .
des informations fournies @ } Banques mutualistes | } Mainteneurs
1 ( O I
° — |
= : .
‘O ¥ CAISSE ! 2
Relance si nécessaires sur les O é D’EPARGNE : %% J DC A su!t’qqyli:}: P
informations manquantes : <>
|
1 - interway A oo
- _Crédit&Mutuel _ 1
Fin du mystery I .
shoppin
6 PPing Passion for payments O gal‘ltt
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Environ 300 scénarios realisés

i i Mainteneurs
P Banques commerciales P Fintechs <
o 4 scénarios pour
— chaque acteur ayant , SUMUP®  Smile&Pa
S une offre nationale, BNP PARIBAS a P ! £2JDC.. . Money
3 |es a ences Seront . ° A olutions pour les témes de Paiement
2 9 - yavin iZettle .
o choisies au hasard AT SOCIETE inferway S\, vnalcom
= POS‘I%EE GENER ALE ; coe GROUPE INTERWAY ’ e
= & Stancer
=
[y
el

52 scenarios pour } Banques mutualistes

Certains acteurs, et en particulier les

chaque acteurs ayant
une offre régionale : 4 &/

3 CAISSE i A i
scenarios par region WA SR e Fintechs, necessiteront probablement

des contacts par formulaire Internet

francaise (13), les
agences seront choisies au : !l'
h a Sa rd _CréditJsMutuel _

& galitt
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Agence appelée

Des livrables stratégiques et opérationnels

Le fichier Excel récapitulera I'ensemble des données recueillies par Scénarios réalisés

Taux de comission

agence,...)

Offre packagée Oui/non

Horaire du service de maintenance

Consommables inclus

Type de n° de téléphone (national,

Contenu de I'offre packagée

Scénario utilisé

Colit offre packagée

Ligne surtaxée

Options (description et colit)

Type d'acteur

Proposition d'achat du terminal

Nom de I'offre

Colit d'achat du terminal

Tchat autre canal de com

Teneur du contrat TPE

Marque TPE

Interface tactile
Oui/Non et coiit supplémentaire

Modalité d'échange

Espace client ( extranet . Appli mobilie)
permet de consulter les factures, ...

Modele TPE

RTC 12 mois

NFC / Sans contact
Oui/Non et coiit supplémentaire

Coat de I'échange

RTC 24 mois

2
o
9o
o
.~
o
£
)
‘0
=
S
-

Pin Online (sans contact au-dela de 50€)
Oui/Non et coiit supplémentaire

Délai d'intervention

Autre type de matétiel proposé pour le point
de vente (aménagement du point de vente) :
écran, tablette, bornes, solution de caisse,..)

RTC 36 mois

RTC 48 mois

M-Pos Oui/Non

Intervention sur site Oui/Non

CB / Visa/ MC

Amex

RTC Courte durée

Dématérialisation du ticket
Oui/Non et coiit supplémentaire

Colt de l'intervention sur site

X pay (Apple Pay, Google Pay, Samsung, ... )

ADSL 12 mois

ADSL 24 mois

Technologie -connexion de secours (cout
supplémentaire) ?

Frais de maintenance

ANCV (chéques vacances) : tourisme

ADSL 36 mois

Autres caractéristiques

ADSL 48 mois

ADSL Courte durée

Qui réalise l'installation (technicien vient
chez le client (surcout ? ) / ou le client ?

Continuité d'encaissement si TPE HS lors
du SAV

Carte ticket restaurant

Paylib

GPRS 12 mois

Délai pour l'installation

Conditions de résiliation (process)

Paiement par QR Code (Ali Pay Wechat)

GPRS 24 mois

Colit de l'installation

GPRS 36 mois

Colit de I'installation d'urgence

Frais de résiliation

GPRS 48 mois

Formation

GPRS courte durée

Lieu de livraison du terminal

Nombres de loyers restant dis

Solutions E-commerce proposées

8
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Préavis de résiliation

Colt de la solution
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Des livrables stratégiques et opérationnels

Une synthese PowerPoint vous permettant

SYNTHESE GLOBALE

Jmeees | owssn | _ La synthése PowerPoint permettra de
r———— c compléter les résultats quantitatifs fournis par
et oo it le fichier Excel avec une analyse qualitative

Lne tendance qui se généralise
Mise en place d'une tarification différenciée selon les segments de chents © généralivtes, spécialistes, dentistes

A R R B . réalisée par les Experts Galitt
[ Poull-lub‘edesmfdecimuﬁniﬂ!isﬁn o o ‘ OO — EIIe com prend ra

I s 7 e S e e "%‘ G . Des tableaux synthétiques par acteur qui vous
e ? permettront d’avoir une vision structurée du marché et
= BNP Paribas se démargue avec une offre tarifaire hﬁ.it“‘f'- | - des stratégies des acteurs

. Une analyse rédigée sous la forme d'un Executive

| La méthodologie |

SYNTHESE DESSF VIC0s DEDIES AUX PLS Summary des résultats du benchmark s‘appuyant sur
ﬂ - - ) I'expertise et le connaissance du marché de Galitt. Elle
= == Crédites Mutel pourra présenter les grandes tendances du marché ainsi

CACentra Est

ue les principales évolutions
OFFRE PACKAGEE LOCATION TPE + COMISSIONS _—_— q p p

TPE SANTE

TPE CLASSIQUE

MDDELE O THAFCATIEN MDNErIq = _—_—

COMBISSION MONETIQUE FORFAITISEE

OFFRE PACKAGEE COMPTE PRO + TPE

DIFFERE SANTE x Y, ‘/ *
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Comprenant I'ensemble du périmetre (offre Classique et offre santé)
9 900€
(9 450€ si souscription avant le lancement)

Comprenant les résultats sur le volet
offre Classique

4 900€
(4 700€ si souscription avant le lancement)

Comprenant les résultats sur le volet
Offre santé

3 900€
(3 700€ si souscription avant le lancement)

<9
SE
HL)
g9
oE
m o

Pour toute autre option, nous consulter

& galitt
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Présentation de Galitt
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Galitt est un leader européen dans I'expertise paiement : nous
rendons les paiements simples, efficaces, et stirs au quotidien

CHIFFRES CLES

9

30
années
d’expérience

Q
88,

320+
experts des
paiements dont
200+ consultants

12
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35M€
de CA

&

200+

clients nous
font confiance

ACTIVITES

Nous accompagnons nos clients
sur toute la chaine de valeur

PAYMENTS CONSULTING

Un cabinet de stratégie & management spécialisé sur
les problématiques métier & innovation liées aux
paiements

PROJECTS & SERVICES

Des consultants PMO et AMOA avec une expertise
approfondie des paiements (monétique et flux) en
soutien des grands projets de transformation

PLATFORMS

Des solutions logicielles leader pour l'industrie des
paiements (KaNest®, Catti®, VisuCard®)

Passion for payments

NOTRE GROUPE

Nous sommes une société
du groupe

sopra S steria
depuis 2017

Sopra Steria est le leader européen du conseil,
des services numeériques, et de I'édition de
logiciels

« 4.3Mds€ chiffre d'affaire
« 25 pays
« 46k employés

« 11 secteurs d’activités

& galitt
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Notre équipe Payments Consulting adresse a 360° I'ensemble
des problématiques du secteur

STRATEGIE &
INNOVATION

- Stratégie paiement

« Audit / études d’opportunité et de
faisabilité

+ Modéle économique

« Sélection de partenaires (RFI/RFP)
« Excellence opérationnelle

+ Organisation et processus

« Architecture du SI paiement

+ Innovations technologiques

@n ews

MARKETING &
EXPERIENCE CLIENT

« Benchmark et étude de marché

- Stratégie marketing et conception
d’offre

» Refonte de parcours paiement /
design d’expérience client

+ Chef de Produit / Projet marketing
banque au quotidien « as-a-service »

* Product Manager / Product Owner
paiement « as-a-service »

Média de veille et de contenus dédié a I'innovation
dans les paiements et les services financiers

13
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RISQUES & ,
CONFORMITE

- Stratégie réglementaire et dossiers
d’agréments

* Organisation et processus
conformité et controle interne

 Analyse des risques opérationnels
+ Conformité RGPD
 Conformité DSP2

+ Dispositif KYC et AML

SECURITE DU SI
PAIEMENTS

Audits PCI et Swift ‘15:/3

Gouvernance de la sécurité du SI
paiement

Analyse des risques de sécurité du
SI paiement

Accompagnement a la mise en
conformité du SI paiement

AMOA solutions de sécurité

Sécurité opérationnelle

Organisme de formation professionnelle de

référence dans les paiements
(21 modules de formation sur 4 thématiques)

Passion for payments
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https://adn-co.news/

Nous couvrons, de maniere transverse, I'ensemble des sujets
d’actualité et d’innovation dans les paiements

PAIEMENT DIGITAUX

PAIEMENT RETAIL EUROPE DES PAIEMENTS

OPEN BANKING

« Wallets / super apps

» Innovations carte

« Paiement A2A / SCT Inst
 Hybridation des paiements

BANK-AS-A-SERVICE

« Innovations POS / commerce unifié + Wallet EPI
* E/m-commerce / marketplaces
 Orchestration des paiements

« Fidélité / cash-back

« Standardisation des protocoles
« Souveraineté européenne

BNPL & CREDIT CONSO EPC « REQUEST-TO-PAY »

» Use cases AISP
e Use cases PISP
» APIsation

IDENTITE / AUTHENTIFICATION

« Néobanques / Greenfield bank
« Platformisation
+ Embedded Payments

OPEN PAYMENTS

« Offre et parcours client  Use case et parcours client

+ Chaine de valeur / RTP SP
« Homologation

« Evolutions réglementaires
« Excellence opérationnelle

LUTTE CONTRE LA FRAUDE

BLOCKCHAIN & CRYPTOACTIFS

« Portefeuille d'Identité Numérique
+ Innovations dans |'authentification
 Réglementation eKYC / PVID

ESG

+ Billetique
» Mobilty-as-a-Service

+ Fraude émetteur + Bitcoin et cryptoactifs

« Stablecoins privés / MBDC
 DeFi / Web3

» Fraude commercant
« IA appliquée a la LCLF

« Paiement et transition écologique
+ Inclusion financiere

Des références d’accompagnement client sur I'ensemble de ces territoires d’innovation

14
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Nos réféerences

X

Crédit Mutuel

" ARKEA
Pay@
S
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\ GROUPE

BPCE

mastercard

YOUNITED

THALES

SOCIETE
g BNP PARIBAS CENERALE

visa [

ZNiCKEL  Qonto

;\\W/ / {* MARKET PAY

WORLDLINI

Passion for payments
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BANQUE
POSTALE

AMERICAN
EXPRESS

FLOA:<

¥ stet

Crédit «» Mutuel

DISC@VER



Merci.

¥ in D

www.galitt.com
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Passion for payments

a Sopra Steria company

C2 — Usage restreint


https://twitter.com/Galitt_officiel
https://www.youtube.com/channel/UCETV8xGVjMsIqBjilKsWSzA
https://www.linkedin.com/company/63323/admin/
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